Profesional certificado en negocios globales de NASBITE

Delimitacion de la practica

Este documento contiene las habilidades comerciales certificadas a través de la credencial de
profesional certificado en negocios internacionales de NASBITE. Abarca cuatro dominios de alto nivel y
cinco desgloses (temas en los cuatro dominios). El examen de CGBP de NASBITE contiene preguntas de
opciones multiples que se extraen de las siguientes tareas y declaraciones de conocimiento. Para
consultar los detalles de programa, visite www.nasbite.org.

Dominios de la practica

Enunciados de las tareas
Conocimiento de los enunciados

Dominio 1: Gestidn de negocios globales

Desarrollar o asistir con la planificacion estratégica y operativa, desarrollo, implementacion y
evaluacion de los aspectos internacionales de los negocios.

Tarea 01/01: Desarrollar o asistir en la creacién de una declaraciéon de mision global para la firma.

Conocer:
01/01/01: componentes de una declaracion de mission

Tarea 01/02: Reconocer problemas éticos y culturales inherentes a las actividades internacionales y
contribuir con un entorno comercial ético y sensible a las diversidades culturales.

Conocer:

01/02/01: ética comercial percibida y practicada en EE. UU. y otros paises (por €j. relativismo
cultural, leyes laborales)

01/02/02: técnicas culturalmente apropiadas para los entornos de negocios internacionales (por
ej. conductas adaptativas, respuestas y lenguaje verbal/escrito para corresponder a la
cultura comercial local, tendencias grupales o individuales, etnocentrismo o
monocentrismo, contextos de alta influencia o de baja influencia)
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Tarea 01/03:

01/03/01:

01/03/02:

01/03/03:

Tarea 01/04:

01/04/01:

01/04/02:

Tarea 01/05:

01/05/01:
01/05/02:
01/05/03:

01/05/04:

Tarea 01/06:

Tarea 01/06:
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Participar en la planificacidon de negocios globales y los procesos de planificacion
estratégica de largo plazo.

Conocer:

factores ambientales que afectan las estrategias internacionales (por ej. factores
politicos, juridicos/regulatorios, socioculturales., de costos y competencia, niveles
apropiados de tecnologia)

iniciativas de apoyo locales, estatales, federales y globales concebidas para posibilitar
iniciativas de comercio global y su expansion.

elementos de un plan de negocios global.

Contribuir con los esfuerzos, internos y externos, de investigacidon continua para
determinar la viabilidad de las empresas globales.

Conocer:

conceptos y técnicas basicas de investigacion (por ej. datos primarios o secundarios,
metodologias/procesos basicos de investigacion, encuestas) y procesos de
evaluacion/analisis de datos (evaluacidn estadistica, analisis cuantitativo y cualitativo)
fuentes de datos para los datos del mercado internacional (por ej. el departamento de
Comercio de los Estados Unidos, el FMI, el Banco Mundial, las agencias de la ONU, las
secretarias de cada pais y los datos de las firmas privadas)

Desarrollar o asistir en la evaluacidn de riesgos y en el desarrollo de politicas de
gestion de riesgos para respaldar las actividades de comercio exterior propuestas.

Conocer:

riesgos pais (por ej. riesgo politico, riesgo econdmico, expropiacion)

riesgo comercial

riesgos y fuentes de riesgo (por ej. el departamento de Estado) vinculados con los viajes
y las actividades en otro pais (por ej., la adaptacién de los familiares, un choque cultural,
los Centros de Control y prevencion de las Enfermedades, como fuente de riesgo para
viajes)

evaluaciones crediticias y técnicas de mitigacion (por ej., seguro de crédito de
exportacién, financiamiento internacional)

Desarrollar o asistir en los esfuerzos, internos y externos, de cumplimiento regulatorio
y juridico para respaldar las actividades globales.

Conocer:
Desarrollar o asistir en los esfuerzos, internos y externos, de cumplimiento regulatorio y
juridico para respaldar las actividades globales.



01/06/02:

01/06/03:

Tarea 01/07:

01/07/01:

01/07/02:
01/07/03:

Tarea 01/08:

derechos de propiedad intelectual (por ej., patentes, marcas registradas, derechos de
autor), acuerdos internacionales (por €j., la Convencidn de Paris, el Sistema de Madrid) y
los niveles de exigibilidad practica

problemas con las fuentes de informacidn (por €j., la Oficina de Industria y Seguridad, las
Naciones Unidas) de inquietudes juridicas o regulatorias extranjeras y los problemas
relacionados con ellas (por ej. sobornos y corrupcion, antimonopolio, aduanas, permisos
de importacidon/exportacion, licencias, leyes laborales, regulaciones monetarias)

Desarrollar o asistir en el desarrollo, la implementacidén y la evaluaciéon del presupuesto
global.

Conocer:

conceptos presupuestarios generales (por ej., elementos bdsicos de las declaraciones
contables, prondsticos de ventas, prevision de gastos)

incertidumbres de renta y gastos

fijacion de precios de transferencia

Establecer y mantener relaciones con las organizaciones externas pertinentes para

respaldar las actividades globales.

01/08/01:
01/08/02:

Tarea 01/09:

01/09/01:
01/09/02:

Conocer:
asociaciones de industria, comercio e inversion
agencias de apoyo gubernamental (por €j., las agencias del gobierno de EE. UU. el FMI, el

Banco Mundial)
Participar en el uso efectivo de la tecnologia para fomentar el desempeno internacional.
Conocer:

tecnologias de comercio y comunicacién utilizadas comunmente, ventajas de Internet
herramientas de software que respaldan las actividades globales

Dominio 2: Marketing global

Gestionar, implementar, coordinar o asistir en el marketing, incluida la planificacion, las

ventas, la investigacion y el respaldo de funciones para evaluar las necesidades de los

clientes; evaluar las oportunidades y amenazas a escala global y satisfacer las necesidades

corporativas dentro de las restricciones ambientales y las metas corporativas.

Tarea 02/01: Evaluar el entorno interno y externo (por ej., la geografia fisica y econémica, los

antecedentes, el entorno politico, el analisis competitivo, los problemas regulatorios,
culturales y tecnoldgicos) para identificar las posibles amenazas y oportunidades de
marketing.
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02/01/01:

02/01/02:

02/01/03:
02/01/04:

02/01/05:

02/01/06:

02/01/07:
02/01/08:
02/01/09:

Tarea 02/02:

02/02/01:

02/02/02:

Tarea 02/03:

02/03/01:

02/03/02:

02/03/03:

Conocer:

recursos internos (por €j., la evaluacién de aptitud para exportacion, metas y preferencias
de la gerencia superior, experiencias y capacidades de los empleados, capacidad técnica
de productiva)

entorno externo (por ej., la geografia fisica y econémica, andlisis competitivo, cuestiones
regulatorias, culturales y tecnoldgicas, fluctuaciones cambiarias y las industrias y los
sectores protegidos)
fuentes de datos y asistencia publicas y privadas incluidas las electrénicas y las impresas
acuerdos comerciales, leyes de comercio y uniones aduaneras (por ej., el NAFTA, la Unidn
Europea, las regulaciones de control a las exportaciones, las regulaciones antiboicot, la Ley
sobre practicas corruptas en el extranjero)

certificaciones y estandares de productos (por ej., CE, 1ISO 9000)

cuestiones culturales relacionadas con la comerciabilidad de los productos, cuestiones de
traduccion

evaluacion de las infraestructuras tecnoldgicas en los mercados destino

analisis FODA relacionado con el marketing global

investigacion de las actividades de la competencia a nivel internacional (por ej., PIERS,
Comtrade de la ONU, Kompass Directory, STAT-USA, USA Trade Online)

Desarrollar e implementar el plan de marketing global:
Realizar una investigacion de mercado para determinar el mejor mercado potencial.

Conocer:

leyes y regulaciones que afectan el plan de marketing (por ej., la ley de entidades juridicas,
restricciones sobre la promocion, requisitos de los distribuidores, corrupcion)

recursos publicos y privados de marketing (por €j., la Administracion de comercio
exterior, el Servicio de Comercio de los EE. UU. y la guia de comercio de cada pais, los
agentes de fletes)

Posterior al andlisis de la investigacion de mercado, seleccionar aquellos productos y
mercados que se abordaran.

Conocer:

impacto del producto, el precio, el lugar y la promocidn (las cuatro P) sobre la seleccién de
mercado

como detectar las leyes y regulaciones que afectan la seleccion de un plan de marketing
(por €j., la ley de entidades juridicas, restricciones sobre la promocién, requisitos de los
distribuidores)

segmentaciéon del mercado y andlisis de demanda
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Tarea 02/04:

02/04/01:

Desarrollar y seleccionar una estrategia de mercado para maximizar las ventas y la
rentabilidad.

Conocer:
métodos de ingreso en mercados extranjeros (por ej., licencias, agencias/distribuidores,
filiales de venta, empresas conjuntas internacionales)

Tarea 02/05: Desarrollar e implementar un presupuesto de marketing relacionado con las actividades

globales de la empresa.

02/05/01:
02/05/02:
02/05/03:

02/05/04:

Tarea 02/06:

02/06/01:
02/06/02:
02/06/03:
02/06/04:
02/06/05:
02/06/06:

02/06/07:
02/06/08:

02/06/09:
02/06/10:

Tarea 02/07:
02/07/01:

02/07/02:
02/07/03:

Conocer:

procesos de elaboracién de presupuestos

requisitos de generacién de informes

procedimientos bdsicos de contabilizacion (por ej., retencidon de ganancias, cuentas a
pagar, cuentas a cobrar)

costo de marketing y promocion

Coordinar la combinacion de bienes y servicios que se comercializard para implementar
el plan de marketing de la empresa:
Proporcionar productos y servicios para los mercados destino

Conocer:

expectativas del cliente y requisitos culturales

implicancias (o estrategias) relacionadas con el ciclo del vida de producto

(nuevo) proceso de modificacion del desarrollo de nuevos productos

compatibilidad técnica y estandares de los productos (por €j., CE)

ddonde encontrar los requisitos de embalaje, etiquetado y comercializacion

requisitos de servicio posventa y soporte (por ej., manuales, garantias, soporte técnico,
reciclado)

implicancias de la responsabilidad sobre los productos

requisitos legales y regulatorios sobre la fijaciéon de precios (por €j., limitaciones y
controles de fijacién de precios, leyes de comercio justo, medidas antidumping)
recursos de asistencia al comercio que respalden la provisién de productos y servicios
cuestiones ambientales

Implementar, monitorear y ajustar las estrategias de fijacidon de precios global de la
empresa.

estructuras de costos, incluidos los fijos y los marginales

barreras e incentivos tarifarios y no tarifarios

métodos de cotizacidén
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02/07/04:

02/07/05:

Tarea 02/08:

02/08/01:

02/08/02:

02/08/03:

Tarea 02/09:

02/09/01:

02/09/02:

02/09/03:

Tarea 02/10:

02/10/01:

recursos para las estrategias de fijacion de precios global (por ej., revision de las
publicaciones actuales de la Camara de comercio internacional [por ej., Incoterms, codigos
universales de productos, normas uniformes relativas a la cobranzal, agencias del
gobierno de EE. UU. y sitios web)

impacto que tienen las condiciones del mercado local sobre la fijacién de precios

Iniciar y gestionar estrategias de promocidn para respaldar el plan de marketing global

Conocer:

mecanismos de promocion de ventas (por ej., muestras comerciales y misiones de
negocios, exhibiciones verticales u horizontales)

herramientas tecnoldgicas para promocion (por ej., actividades interactivas tales como los
correos electrdnicos, sitios web, comercio electrdnico, videoconferencias, ferias de
comercio virtuales)

recursos de asistencia al comercio que respaldan la promocidn global

Analizar y formular la estrategia de distribucion global de los productos o servicios

Conocer:

tipos y funciones de los canales de distribucion (por ej., revendedores, agencias o
distribuidores, empresas conjuntas)

impacto de las caracteristicas de distribucion en mercados locales y problemas de
implementacion, canales grises

temas contractuales relacionados con el ingreso a un mercado (por ej., elementos
comunes que se encuentran en la mayoria de los acuerdos con distribuidores)

Establecer y gestionar las actividades de venta globales

Conocer:
técnicas de ventas (por ej., pull o push), conocimiento de ventas y viajes de negocios

Dominio 3: Gestion de la cadena de suministros

Evaluar todas las opciones de la cadena de suministros que redunden en las mejores soluciones

integrales para respaldar el plan de negocios internacionales a la vez que cumplan con todas las

normas, regulaciones y asuntos de seqguridad, desde la contratacion hasta la distribucion final.

Tarea 03/01:
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Optimizar las soluciones de la cadena de suministros de modo que cumplan con los
requisitos del plan de negocios internacionales, incluida una evaluacién de todos los
medios de transporte, inventario, tiempo de comercializacion, costos en muelle y
requisitos de los clientes.



03/01/01:
03/01/02:
03/01/03:

03/01/04:
03/01/05:

03/01/06:
03/01/07:

03/01/08:
03/01/09:

Tarea 03/02:

03/02/01:
03/02/02:
03/02/03:
03/02/04:
03/02/05:
03/02/06:
03/02/07:

Tarea 03/03:

03/03/01:

03/03/02:
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Conocer:

todos los medios y costos del transporte

acuerdos de comercio, zonas de libre comercio y uso de contenidos de valor regional
aranceles y como interpretar la tabla de aranceles del sistema de tarifas unificadas
(Harmonized Tariff System, HTS), los gravamenes arancelarios, los impuestos y las
alicuotas.

regimenes de clasificacion de los productos (por ej., HTS, Clasificacién B)

cuestiones de seguridad (por ej., la Iniciativa por la seguridad de los contenedores
(Container Security Initiative, CSI), la Alianza comercial-aduanera de lucha contra el
terrorismo (Customs Trade Partnership Against Terrorism, C-TPAT), los problemas de
seguridad en los depdsitos, la proteccion de aduanas y fronteras)

ddnde hallar los requisitos juridicos o regulatorios sobre el embalaje

requisitos no regulatorios sobre embalaje (por €j., la preservacion de la carga, los tipos de
contenedores, los materiales del embalaje)

seguro, regimenes de responsabilidad sobre el transporte y sobreestadias

recursos (por ej., agentes de flete, asociaciones empresariales, recursos de Internet)

Evaluar y seleccionar los posibles intermediarios (por ej., fletes extraportuarios de los
tres tipos, logistica a cargo de terceros, agentes de transporte, corredores, fletes
contratados) necesarios para respaldar el plan de negocios internacionales, incluida una
evaluacidn de las alternativas de contratacion externa o asociaciones.

Conocer:

medios y métodos principales de transporte (por ej., consolidacion y costos)
terceros proveedores de logistica (3 PL)

funcion de los agentes de transporte en las transacciones

corredores aduaneros y otros prestadores de servicios

uso de los poderes generales de representacion

bases de datos disponibles para busqueda de intermediarios

recursos disponibles para respaldar la seleccidon de intermediarios (por €j., centros
comerciales internacionales, asociaciones empresariales locales, gobierno estatal y
federal)

Completar los documentos requeridos para movimientos internacionales de productos y
servicios.

Conocer:

documentacion estandar de importacion y exportacion de bienes y servicios (por €j.,
factura proforma, factura comercial, documentos de transporte, documentos
relacionados con los contratos de servicios)

normas de exportacién de EE. UU. para los paises involucrados y requisitos de
documentacion para vendedores y compradores



03/03/03:

03/03/04:
03/03/05:

03/03/06:

03/03/07:

03/03/08:

03/03/09:

Tarea 03/04:

03/04/01:

03/04/02:

03/04/03:

03/04/04:
03/04/05:

normas de importacién de EE. UU. y fuentes para los paises involucrados (por ej., Oficina
de Industria y Seguridad)

Incoterms (por ej., EXW, FAS, FOB, CFR, CIF) y su impacto en la transferencia de titulos
documentacion juridica y regulatoria de EE. UU. requerida para bienes y servicios (por e;j.,
regulaciones de control de exportacién/importaciéon, declaracion de exportacion)

ddonde encontrar los requisitos de documentacion en idioma extranjero, cuando
corresponda.

tecnologia disponible para completar documentacion (por ej., AES, SNAP, recursos
privados)

requisitos juridicos y regulatorios extranjeros sobre la documentacién para bienesy
servicios (por ej., certificado de origen, certificado sanitario, regulaciones de control de
exportacién/importacion)

determinacion del pais de origen

Coordinar con otros departamentos para calcular los costos, beneficios y riesgos reales
de las transacciones propuestas para poder implementar politicas de gestion de riesgos.

Conocer:

seguro en alta mar (por ej., demoras, pérdidas, reclamos y otros temas del seguro,
promedio general)

opciones y documentacién de transporte (por ej., carta de porte maritima o aérea, carta
de porte negociable o no negociable)

convenciones internacionales (por ej., Convencién de Varsovia y la Convencion de las
Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias
[CISG]) y condiciones de contratacién internacionales (por ej., Fuerza mayor, arbitraje)
embalaje de proteccion de carga y prevenciéon de pérdidas

empresas y corredores de seguros, consultores y fletes

Tarea 03/05: Facilitar el proceso de abastecimiento en el extranjero.

03/05/01:
03/05/02:
03/05/03:
03/05/04:
03/05/05:
03/05/06:
03/05/07:

03/05/08:
03/05/09:

Conocer:

ventajas de la contratacién global

consideraciones culturales que afectan las relaciones proveedor/comprador
impacto de los acuerdos comerciales

términos y condiciones de las compras y las ventas

consideraciones de calidad (por ej., ISO 9000, especificaciones de calidad de la industria)
calculo del costo en muelle

cumplimiento regulatorio de las exigencias aduaneras de EE. UU. (por ej., marca del
producto)

documentos de importacién

corredores aduaneros y herramientas de gestion aduanera (por ej., programas de
reintegro de gravamenes arancelarios, ingenieria de tarifacion)
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Dominio 4: Financiamiento para operaciones comerciales

Evaluar los riesgos y métodos financieros, seleccionar e implementar los métodos de pago mads

favorables para respaldar las actividades globales y garantizar que todos los costos relacionados

se incluyan al momento de realizar la cotizacion. Evaluar la cantidad y el origen del

financiamiento necesario para implementar actividades globales.

Tarea 04/01:

04/01/01:

04/01/02:

04/01/03:

Tarea 04/02:

04/02/01:

Tarea 04/03:

04/03/01:

04/03/02:
04/03/03:
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Sopesar los riesgos politicos y econdmicos y los problemas culturales del pais de destino
para establecer los costos financieros y la viabilidad.

Conocer:

riesgos politicos y econdmicos que provocan demoras en los pagos o falta de pago por de
los mercados extranjeros (por ej., cancelacion/no otorgamiento de la licencia de
exportacién de EE. UU., disturbios civiles, demoras/falta de moneda extranjera)
problemas culturales del pais del comprador que pueden afectar los métodos de pago, los
métodos de transmisidon monetaria, el idioma que se usa, los procedimientos de control
crediticio, los niveles de control gubernamental, los problemas de corrupcién y las fuentes
de financiamiento.

recursos para determinar el riesgo (por ej., organizaciones del gobierno de EE. UU., sitios
web, Moody’s, Standard and Poor’s, Euromoney, agencias crediticias como Graydon
America y Coface Veritas)

Posterior a la evaluacion de los riesgos cambiarios de moneda extranjera, seleccionar,
implementar y gestionar las técnicas de mitigacion de riesgos para proteger a la
empresa de las fluctuaciones de la moneda extranjera.

Conocer:

técnicas de mitigacion de moneda extranjera y documentacion requerida (por €j.,
herramientas de cobertura de riesgo, contratos con opcién de moneda, fijacidon de precios
de transferencia)

Investigar y analizar los antecedentes crediticios y la capacidad de pago del posible
comprador/socio para evaluar el riesgo comercial del comprador y mantener los
procedimientos de control y gestion de crédito y la documentacidn pertinentes.

Conocer:

fuentes de informes crediticios (por ej., agencias crediticias, D&B, Hoovers, el
Departamento de Comercio de los EE. UU., perfil de empresa internacional)

costos, uso y valor de los informes crediticios

riesgos comerciales de los pagos tardios o la falta de pago por parte de compradores
extranjeros



04/03/04:

04/03/05:

Tarea 04/04:

04/04/01:

04/04/02:

04/04/03:

04/04/04:

04/04/05:

04/04/06:
04/04/07:

04/04/08:

04/04/09:

Tarea 04/05:

04/05/01:

04/05/02:
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métodos de pago (por ej., carta de crédito, cobranza mediante documentos, efectivo
anticipado, vale a la vista)

técnicas de mitigacion (por ej., seguro de crédito contra riesgos de la Sociedad de
inversion privada en el extranjero (Overseas Private Investment Corporation, OPIC) y del
Banco de importaciones y exportaciones de EE. UU. [Ex-Im])

Establecer los métodos y términos mas apropiados de pago y la documentacién
requerida para garantizar un pago oportuno por la venta de los bienes o servicios y para
facilitar el financiamiento externo.

Conocer:

métodos de pago y costos (por ej., carta de crédito, cobranza mediante documentos,
efectivo anticipado, vale a la vista, aceptacion bancaria)

riesgos comerciales, econdmicos y politicos del comprador y del pais del comprador
Regulaciones internacionales publicadas por la CAmara de comercio internacional (Paris)
que rigen las transacciones internacionales y los métodos de pago (por €j., Incoterms,
UCP, arbitraje, Normas uniformes relativas a la cobranza [URC])

métodos para remesas de fondos (por ej., cheques, cheque cancelatorio, transferencia
bancaria con SWIFT)

tipos de cartas de crédito (por ej., confirmada o no confirmada, irrevocable, transferible,
pendiente, con vale a la vista)

tipos de pago (por ej., a la vista, diferido, de aceptacion)

requisitos de documentacion (por ej., facturas comerciales, documentos de transporte,
documentos relacionados con los servicios, certificado de inspeccién)

costos financieros y juridicos relacionados (por ej., honorarios bancarios. primas del
seguro, honorarios legales)

comunicacion de las cartas de crédito, cobranzas y documentacién asociada
electrénicamente por Internet (por ej., eUCP, SWIFT)

Seleccionar los métodos, términos y moneda correctos para el pago a los agentes,
representantes de ventas, distribuidores, proveedores y empresas conjuntas
internacionales.

Conocer:

términos y condiciones de las compras y las ventas (por ej., compensacion, en
consignacion, términos del pago)

recursos: bancos, agencias del gobierno de los EE. UU., la Cdmara de comercio

internacional
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Tarea 04/06:

04/06/01:

Tarea 04/07:

04/07/01:

Tarea 04/08:

04/08/01:

Desarrollar un plan financiero para establecer si se requiere financiamiento interno o
externo para comercio internacional.

Conocer:
recursos (por ej., Banco de importaciones y exportaciones, la administracion de la
pequeia empresa, bancos privados, prestamistas no bancarios del sector privado)

Identificar opciones y coordinar el financiamiento de corto plazo (hasta 180 dias)
anterior o posterior al embarque para que el vendedor garantice el financiamiento de
los costos con un nivel de riesgo aceptable.

Conocer:
formas y funciones del financiamiento de corto plazo (por €j., seguro de crédito,
financiamiento otorgado por el gobierno, descuentos, carta de crédito con vale a la vista,

Programa de capital de trabajo para la exportacion)

Identificar opciones y coordinar el financiamiento de mediano y largo plazo para los
compradores extranjeros (interno/externo) para permitir términos extendidos para el
comprador a la vez que se le paga en efectivo al vendedor sin recurso.

Conocer:
formas de financiamiento de mediano y largo plazo (por €j., financiamiento otorgado por
el gobierno, financiamiento bancario o de instituciones financieras, arrendamientos

financieros)
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Notas de modificacidn:
Enero de 2005: se modifico para afiadir un resumen de cada dominio, que se enumera directamente
debajo del titulo de cada dominio. No se modificaron las tareas ni las declaraciones

de conocimiento.

Agosto de 2006: se modifico para incluir ejemplos adicionales que aclaren mejor las declaraciones de
conocimientos especificas.
Setiembre de 2006: se agregaron los seis digitos exclusivos junto a cada declaracion con fines de

referencia.
Julio de 2007: se agregaron ejemplo en la tarea 04/05/01.
Abril de 2012: se actualizé la institucion patrocinadora y se corrigio la version por la 9.08
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